15-04-2022

Ochrona danych osobowych

KLAUZULA INFORMACYJNA

KLIENCI WODOCIAGOW PODLASKICH SP. Z 0.0.

25 maja 2018 roku zaczety obowigzywac nowe przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.
RODO, czyli skrét od Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
W kazdym przypadku, kiedy bedziemy postugiwac sie tym skrétem, bedziemy odnosili sie do tego
wtasnie aktu prawnego. Bezpieczenstwo Panstwa danych jest dla nas priorytetem dlatego tez
doktadamy wszelkich staran by przetwarzanie ich odbywato sie w sposéb bezpieczny. Co dla

Panstwa to oznacza - prosze zapoznac sie z ponizsza informacja.

Celem niniejszego komunikatu jest zaprezentowanie petni praw jakie posiadajg Pahstwo w zwigzku
z nowymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz obowigzkéw jakie musimy spetni¢ wobec

Panstwa na gruncie art. 13 RODO (tzw. Obowigzek informacyjny).

Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o tym w jakim celu, a takze w

jaki sposdéb bedg przetwarzane Panstwa dane osobowe sa:

Wodociagi Podlaskie Sp. z o.0.

1. Elewatorska 31

15-620 Biatystok

Inspektor ochrony danych osobowych

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac pisemnie na

adres siedziby Administratora lub na adres e-mail: iod@wodociagipodlaskie.pl



Cele przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz podstawy prawne

* uzyskanie warunkéw przytgczenia do sieci, zawarcie umowy oraz jej realizacja (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. b, f RODO)

® sprzedaz oferowanych ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b, f RODO)

* udostepnienie wynikéw badah wody (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)

* obstuga zgtoszen i reklamacji, udzielenie odpowiedzi na pisma i wnioski (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. f RODO)

* ustalenie i dochodzenie ewentualnych roszczenh lub obrony przed nimi, co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

* archiwizacji, dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw,
co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

* spetnienie wymagan prawnych wynikajgcych z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c
RODO)

* wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze na potrzeby rachunkowosci
oraz ze wzgledéw podatkowych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

* badanie jakosci Swiadczonych ustug, prowadzenie analiz i statystyk interesem (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Informacja o odbiorcach danych osobowych

Dbamy o poufnos¢ Panstwa danych. Bedziemy mogli je udostepni¢ podmiotom, z ktérymi
zawarlisSmy umowe powierzenia na gruncie art. 28 RODO. W szczegdlnosci moze tu dojs¢ do
powierzenia danych dostawcom rozwigzanh technologicznych i informatycznych (np. dostawcy
ustug teleinformatycznych i programistycznych). Jesli bedg chcieli Pahstwo uzyska¢ bardziej
szczego6towe informacje nt. zakreséw Swiadczenia ustug przez podmioty przetwarzajace dane,
zawsze moga sie Panstwo skontaktowa¢ w tym celu z Inspektorem ochrony danych. Bedziemy
takze mogli udostepni¢ Pahstwa dane osobowe innym odbiorcom upowaznionym jedynie na mocy
prawa. Pahstwa dane moga takze zostac udostepnione podmiotom dziatajgcym w sferze obstugi
prawnej oraz windykacyjnej tj. kancelarii prawnej, komornikom, kiedy bedziemy zmuszeni do

dochodzenia swoich roszczen.

Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do pahstwa trzeciego.

Okres przetwarzania (przechowywania) danych osobowych

Bedziemy przetwarza¢ Pahstwa dane osobowe nie dtuzej niz to konieczne.

* na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych, bedziemy je przetwarzac tak
dtugo jak bedziemy do tego zobligowani przepisem prawa. Na gruncie obecnych przepiséw
jest to okres 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy



* jezeli dane osobowe bedg przetwarzane przez nas w celu dochodzenia roszczeh (w tym w
postepowaniach sgdowych) bedziemy je mogli przetwarza¢ w tym celu przez okres
przedawnienia roszczeh zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego

* jezeli Pahstwo wyraza nam zgode na przetwarzanie danych osobowych, wypadkach kiedy o
te zgode poprosimy, wéwczas bedziemy je przetwarzac do czasu
odwotania przez Panstwa zgody

* po zrealizowaniu celu pierwotnego dla ktérego Panstwa dane zostaty zebrane (np. realizacja
umowy, przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy), Panstwa dane beda
przetwarzane dla celéw archiwalnych przez okres zgodny z obowigzujacymi u nas przepisami
archiwalnymi oraz przez okres niezbedny dla obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec
nas, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, z uwzglednieniem okreséw
przedawnienia roszczen okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa

Informujemy, iz majg Panstwo:

* prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych

® prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych

* prawo do usuniecia danych - jezeli Panstwa zdaniem nie ma podstaw do tego, abysmy
przetwarzali te dane, moze Pani/ Pan zazgda¢ abysmy je usuneli

* prawo do ograniczenia przetwarzania danych - moze Pani/Pan zada¢, abysmy ograniczyli
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych wytgcznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z Panig/Panem dziatan, jezeli Pani/Pana zdaniem mamy
nieprawidtowe dane na Pani/Pana temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub nie chce
Pani/Pan, zebysmy je usuneli, bo sa potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen lub na czas wniesionego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych

®* prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych np. sprzeciw ,marketingowy”.
Ma Pani/ Pan prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego. W przypadku skorzystania z tego prawa - zaprzestaniemy
przetwarzania danych w tym celu

* prawo do wniesienia sprzeciwu z uwagi na szczegdélna sytuacje. Ma Pani/ Pan takze prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu w celach innych niz marketing bezposredni. Powinna Pani/Pan wtedy wskaza¢ nam
szczegblng sytuacje, ktéra Pani/Pana zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas
przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy przetwarzac Pani/Pana dane w tych
celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez nas Pani/Pana danych sg
nadrzedne wobec Pani/Pana praw lub tez ze Pani/Pana dane sg nam niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen

* prawo do przenoszenia danych - ma Pani/Pan prawo otrzymac od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe
Pana/Pani dotyczace, ktére posiadamy na podstawie umowy lub Pani/ Pana zgody. Moze
Pani/Pan tez zleci¢ nam przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi

®* prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli uwaza Pani/Pan, ze przetwarzamy
Pani/ Pana dane niezgodnie z prawem, moze Pani/Pan ztozy¢ w tej sprawie skarge do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych



® prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych - w kazdej chwili moze
Pani/Pan prawo cofng¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére przetwarzamy
na podstawie Pani/Pana zgody. Cofniecie zgody nie bedzie wptywa¢ na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wycofanie
zgody moze zosta¢ dokonane w takiej samej formie, w jakiej zostata udzielona zgoda

Prosze pamietad, ze przed realizacjg Panstwa uprawnien bedziemy sie musieli upewni¢, ze jest

Pani/Pan osobg, za ktéra sie podaj, czyli odpowiednio Panig/Pana zidentyfikowac.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze czesto konieczne, aby méc zawrze¢ z nami umowe,
skorzystac z naszych ustug czy po prostu méc kontaktowac sie z nami. Jezeli jednak bedziemy
chcieli swiadczy¢ Panstwu dodatkowe ustugi, np. marketing produktéw drogg elektroniczng zawsze
zapytamy o zgode. Nieudzielenie przez Panstwa zgody na marketing, pozostaje bez wptywu na
zawarcie umowy o Swiadczenie ustug. Traktujemy Pahstwa zgode jako dobrowolne, Swiadome,

jednoznaczne oswiadczenie woli, ktére w kazdej chwili moze by¢ wycofane.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane zaréwno w wersji papierowej jak i w systemach
informatycznych. Nie wigze sie to jednak z automatycznym podejmowaniem decyzji w tym z

profilowaniem.



