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DECYZJA

Na podstawie art. 24¢ ust. 2 oraz art. 24j ust. 1 i 2 w zwiazku z art. 27a ust. 1, ust.2, ust. 3
pkt 2) oraz art. 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537, dalej ustawa bgd? zzwzos)
oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks post¢gpowania administracyjnego
(t.j. Dz.U. 22023 r.,, poz. 775 z pbzn. zm., zwanej dalej Kpa)

po ocenie

wniosku z dnia 29 grudnia 2022 r. Wodociagow Podlaskich Sp. z o0.0., ul. Elewatorska 31,
15-620 Bialystok KRS 0000367645, dalej Wnioskodawca bgdz Spétka w sprawie skrocenia okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciek6w na terenie gminy Kleszczele oraz zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie gminy Kleszczele na okres
3 lat, zlozonego w dniu 4 stycznia 2023 r., Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Lublinie, Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

orzeka

1. o skréceniu czasu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy Kleszczele zatwierdzonej
decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie z dnia 26 maja
2021 r. znak: LU.RZT.70.174.2021.JB do dnia wejscia w zycie niniejszej taryfy zgodnie
z art. 24f ust. 1 zzwzos.

2. o zatwierdzeniu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie Kleszczele, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zalgeznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Poiskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
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www.wody.gov.pl

Stronalz2



Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odst¢puje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktorej mowa w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury z dnia
25 maja 2022 r. w sprawie wysokosci stawki oplaty na rok 2023 za wydanie decyzji
zatwierdzajacej taryte (M. P. z 2022 r. poz. 558). Oplate w wysokosci 576,04 zt uiszcza si¢ na
rachunek bankowy organu regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044 w terminie
14 dni od dnia, w ktorym decyzja stala si¢ ostateczna.

Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwolanie wnosi si¢ za organu wydajgcego w terminie
14 dni od dnia jej dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do
wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydal decyzje Z dniem
dostarczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do odwolania
przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe
skuteczne cofnigcie oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:
@ Wodociagi Podlaskie Sp. z 0.0., ul. Elewatorska 31, 15620 Bialystok
2. Burmistrz Kleszczel, ul. 1 Maja 4, 17-250 Kleszczele

3. ala-— Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie.
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ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
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Niniejsza taryfa stanowi zatgcznik do decyz;ji
Dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Lublinie
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JKREZI{TORA

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY KLESZCZELE




1. Informacje ogélne.

Wodociaggi Podlaskie Sp.zo.o. ul. Elewatorska 31 15-620 Bialystok (dalej réwniez:
. przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne”, ,Spélka”) jest przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Kleszczele realizuje jej zadanie
wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw.
Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spolka stosuje taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow, ktora zostata zatwierdzona przez
Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Bialymstoku decyzja
nr LU.RZT.70.174.2021.JB z dnia 26.05.2021 r. (dalej réwniez: ,dotychczasowa Taryfa”).

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich

stosowania na terenie Gminy Kleszczele.

Podstawa prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

0 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (tj.: Dz. U. z 2020 poz. 2028 ze zm.), zwana dalej ,,Ustawg”,

O Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
2 marca 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie
sciekéw (tj.: Dz. U. z 2022 poz. 1074), zwane dalej ,,Rozporzadzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow realizowanego przez Spotke

na terenie Gminy Kleszczele.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Wodociagi Podlaskie Sp. z o.0. realizujg zadanie wlasne gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode na terenie Gminy Kleszczele zgodnie z Decyzjg Nr 1/1/03 Burmistrza
Kleszczel z dnia 10 stycznia 2003 r. oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw na
terenie Gminy Kleszczele zgodnie z Decyzjg Nr 1/08 z dn. 05.06.2008 r. wydana przez
Burmistrza Kleszczel oraz w oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciek6w zawierane z Odbiorcami ustug za pomocg urzagdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spétki. Spétka zarejestrowana zostata w Krajowym
Rejestrze Sagdowym - Rejestrze Przedsigbiorcow pod numerem 0000367645.

Podstawowym rodzajem dzialalnodci Spotki jest wedlug Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci
przede wszystkim:

0 (36.00.Z) pobér, uzdatnianie i rozprowadzanie wody,

0 (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow.




W ramach podstawowej dzialalnosci, Spétka zapewnia zdolnogé posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci
1 pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciggly
i niezawodny, a takze zapewnia nalezytg jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych
Sciekéw. Spotka utrzymuje w ruchu cigglym produkcje i dystrybucje wody w ujeciach
Kleszczele I, Kleszczele 11 i Suchowolce oraz calodobowo kieruje tymi procesami, steruje
calodobowo procesy odbioru i oczyszczania $ciekéw przesylanych z terenu gminy do dwdéch
oczyszczalni Sciekéw w Kleszczelach, a takze dba o jakos¢ wody i monitoruje jako$é
Sciekéw przez systematyczne badania laboratoryjne. Ponadto, Spéika utrzymuje w stalej
gotowosci pogotowie wodno-kanalizacyjne.

3. Rodzaje i struktura taryf

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
1) rodzaj taryfy — taryfa niejednolita
2) struktura taryfy:
— taryfa wieloczlonowa dla odbiorcéw z grupy 1, 2i 3
~ taryfa jednoczlonowa dla odbiorcéw z grupy 4

Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw

1) rodzaj taryfy — taryfa niejednolita
2) struktura taryfy — taryfa wieloczlonowa

4. Taryfowe grupy odbiorcéw

Wyodrebnia si¢ nastgpujace grupy taryfowe odbiorcow:
a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Grupa 1 - odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe), rozliczani w oparciu o
wodomierz gléwny, dla ktérych naliczenie oplat odbywa sie co 3 miesiace;

Grupa 2 - odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe), rozliczani w oparciu o
przecigtne normy zuzycia, dla ktérych naliczenie optat odbywa sie co 3 miesiace;

Grupa 3 — pozostali odbiorcy (m.in. przedsigbiorstwa, urzedy, szkoly, stowarzyszenia,
gospodarstwa rolne itp.), rozliczani w oparciu 0o wodomierz gléwny, dla ktérych

naliczenie oplat odbywa si¢ co miesigc;

Grupa 4 - gmina pobierajgca wodg na cele okreslone w art. 22 Ustawy.

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw

Grupa 1 - odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe), dla ktérych naliczenie oplat
odbywa sig¢ co 3 miesigce;

Grupa 2 - pozostali odbiorcy (m.in. przedsigbiorstwa, urzedy, szkoly, stowarzyszenia,
gospodarstwa rolne itp.), dla ktérych naliczenie oplat odbywa si¢ co miesiac.




5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastgpujace ceny i stawki optat:

1) cena za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienig¢znych, ktéra
odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ przedsiebiorstwu  wodociggowo
-kanalizacyjnemu za 1 m® dostarczonej wody

2) cena za odprowadzone $cieki jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktérg
odbiorca uslug jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu  wodociggowo
-kanalizacyjnemu za 1 m* odprowadzonych $ciekéw, w tym $ciekéw komunalnych lub
$ciek6w przemystowych:

3) stawka oplaty abonamentowej jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych
na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do
$wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych oraz jednostke
ushugi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo$¢
dostarczonej wody lub ilo$¢ odprowadzonych Sciekow.

5.1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesigcy

Lp. Taryfo?ava g’rupa Wyszczegblnienie Cena Jedr.mstka

odbiorcow miary
1 i 3 4 5
i | Grupa cena za 1m? wody che zt/m?
stawka oplaty abonamentowe] 4,29 zl/m-c
cena za 1m?® wody 3,39 zt/m?
b " stawka oplaty abonamentowej 3,00 zlt/m-c
3 _Grupa 3 cena za 1m® wody 3.47 zl/m?
stawka oplaty abonamentowej 8,27 zl/m-c
4 |Grupa4 cena za 1lm® wody 3,82 zl/m?

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towardw i uslug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa.

5.2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczana wod¢ na okres od 13-24 miesigcy

Lp. Taryfow.wa g'rupa Wyszczegblnienie Cena Jedl?OStka

odbiorcéw miary
1 2 3 4 5
cena za lm* wody 3,51 zt/m?
L G ] . stawka oplaty abonamentowej 4,34 d/m-c
3 |Grupa? cena za Im’ wody 3,51 ztm?
stawka oplaty abonamentowej 3,06 zl/m-c
3 | Grupa3 ‘cena za Im® wody 3,59 zt/m?
- stawka oplaty abonamentowej | - 8,33 zZt/m-c |
4 |Grupa4 cena za 1lm® wody 395 zt/m?

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i uslug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa.




5.3. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczang wodg na okres od 25-36 miesigcy

[ 2 |
Lp. Taryfo.wa g’rupa Wyszczegolnienie Cena Jedr.mstka
odbiorcow miary
1 2 3 4 5
e i cena za Im® wody 3,58 zt/m?
*upd stawka oplaty abonamentowej 4,38 zt/m-c
cena za lm?® wody 3,58 zV/m?
ol o stawka oplaty abonamentowe;j 3,10 zl/m-c
3 | Grupa 3 cena za 1lm® wody 3,66 zt/m?
N P | stawka oplaty abonamentowej 8,37 zl/m-c
4 |Grupa 4 cena za 1m* wody 4,03 z/m?

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

5.4. Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie §ciekéw na okres od 1-12 miesiecy

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie Cena Jednostka
odbiorcéow miary
i 2 3 4 5
I GIupa 1 cena za 1m? $ciekow . 7.59 zl/m?
stawka oplaty abonamentowe; 6,57 zl/m-c
2 | Grupa2 cena za lm? §ciekdw ‘ 7,59 zi/m?
stawka oplaty abonamentowej 6,57 z/m-c

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie 2 obowigzujgcymi
przepisami prawa.

5.5. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie §ciekéw na okres od 13-24 miesiecy

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
1 3 3 4 5
i - | Groria cena za Im’® sciekow 7,71 zt/m?
stawka oplaty abonamentowe; 6,47 zl/m-c
| cena za Im? sciekow 7,71 zV/m3
e [Grapa stawka oplaty abonamentowe;j 6.47 zl/m-c

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ushug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
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5.6. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie sciekéw na okres od 25-36 miesigcy

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegblnienie Cena Jednostka
odbiorcéw miary
1 2 3 4 5
{ | Gnpai cena za 1m® sciekow 7,79 zt/m?
stawka oplaty abonamentowej 6,33 zl/m-c
5 | Gropd cena za 1m? sciekéw 7,79 zim?
stawka oplaty abonamentowej 6,33 zl/m-c

Do cen i stawek netio podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Odbiorcy korzystajacy wylacznie z ushugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1) Naleznosci za dostawe wody ustala sig jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody oraz
odpowiadajacej im ilosci dostarczonej wody.

2) Ilo$é wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazafi wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

3) Stosuje si¢ miesigczny okres rozliczeniowy.

4) Naleznosci wynikajgce z oplaty abonamentowej ustala si¢ w zaleznosci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki oplaty abonamentowej za dostawe wody 1 liczby
miesiecznych okreséw rozliczeniowych.

5) Naleznos$ci wynikajace z optaty abonamentowej regulowane s3 przez odbiorce niezaleznie
od ilosci dostarczonej wody.

Odbiorcy korzystajacy z uslugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow:

1) Naleznosci za zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie SciekOw ustala si¢ jako iloczyn
taryfowych cen za dostawe wody i1 odprowadzanie $ciekow oraz odpowiadajgcej im ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

2) Tlosé wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego.

3) Iloé¢ odprowadzonych S$ciekdéw przyjmuje si¢ jako réwng ilosci pobranej wody,
a w przypadku zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej zgodnie z jego wskazaniami.

4) Stosuje si¢ miesieczny okres rozliczeniowy.

5) Naleznosci wynikajace z oplaty abonamentowej ustala si¢ w zaleznosci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako sume iloczynéw stawek oplat abonamentowych za dostawe
wody oraz odprowadzania $ciekow i liczby miesigcznych okreséw rozliczeniowych.

6) Naleznosci wynikajgce z oplaty abonamentowej regulowane sg przez odbiorcg niezaleznie
od ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.




Odbiorcy korzystajacy wylgcznie z ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekéw:

1) Naleznosci za odprowadzanie S$ciekéw ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen
za odprowadzanie $ciekéw oraz odpowiadajacej im ilosci odprowadzonych $ciekéw.

2) Tlos¢ odprowadzanych sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych, ilosé odprowadzonych sciekéw ustala sie na
podstawie umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3) Stosuje si¢ miesigczny okres rozliczeniowy.

4) Naleznoéci wynikajace z oplaty abonamentowej ustala sic w zaleznosci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki oplaty abonamentowej za odbiér $ciekéw i liczby
miesi¢cznych okreséw rozliczeniowych.

5) Naleznosci wynikajgce z optaty abonamentowej regulowane sg przez odbiorce niezaleznie
od ilosci odprowadzonych $ciek6w,

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za $wiadczone ushugi w terminie okreslonym na fakturze,
jednak nie krotszym niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposéb.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1. Zakres $§wiadczonych uslug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ~w  zakresie  poboru, uzdatniania
1 rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania
1 oczyszczania sciekéw. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do
zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie cigglej dostawy
wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem i pod odpowiednim cignieniem oraz
niezawodnego odprowadzania $ciekéw, w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami.
Obowigzek ten wypelnia si¢ w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzes oraz
zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw uslug.

W zakresie jakosci $wiadczonych ushug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajace z przepisow prawnych dotyczgcych ochrony srodowiska
i ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach,
barwa) oraz jakosci Sciekéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz
z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, ktéry okresla m.in. minimalny
poziom ustug. Przedsigbiorstwo dostarcza wode zdatng do spozycia przez ludzi i wolng
od mikroorganizméw chorobotwérczych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowiacych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wiadciwosci

korozyjnych i spelnia wymagania:

ARZADU

Pay Zajkowski



1) mikrobiologiczne okre$lone w czes$ci A zalgcznika nr 1 do rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294);

2) chemiczne okreslone w czgéci B zalgcznika nr 1 do rozporzadzenia.
W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé niezwlocznie
odbiorcow uslug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej lub w inny
Zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody. W takim przypadku ma rowniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych
punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin
oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb. Zapewnienie odbiorcom ustug
zastepczych punktéw poboru wody moze nastapi¢ poprzez zorganizowanie dostawy wody
$rodkami obwoznymi lub wskazanie zastgpczych punktéw poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi. Jezeli jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowigzek podjaé
niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci $wiadczenia ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody oraz poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne shuzby,
wskazujgc przewidywany czas przywrdcenia cigglosci §wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej lub w inny

ZWYCZajowo przyjety sposob.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sg:

* fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody i odprowadzonych sciekéw
* ograniczenie wielkosci strat wody,

* nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

* satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody i odprowadzonych $ciek6w,
* ograniczenie liczby reklamacji,

* usprawnienie procesu generowania przychodéw,

* sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,

* ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.




